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Presentacion

I.- La Agencia Tributaria de Madrid es la organizacién administrativa competente vy,
por lo mismo, responsable de la aplicacion efectiva del sistema tributario de la
Ciudad de Madrid. Segun dispone la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, es el Organismo auténomo responsable de ejercer
como propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, las
competencias que a éste le atribuye el ordenamiento juridico para la efectiva
aplicacion de su sistema tributario.

I1.- Siendo ésta su razén de ser, la Agencia Tributaria de Madrid (+m) ha venido
planificando y desarrollando su actividad atendiendo a los siguientes bloques de
objetivos:

Primero: Promover el cumplimiento voluntario y generalizado del sistema
tributario municipal con actuaciones orientadas a:

- mejorar la percepcion y conciencia social del sistema tributario
municipal, informando a los ciudadanos de la justificacion de los
tributos de la Ciudad de Madrid.

- facilitar en igualdad de condiciones a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos
tributarios, atendiendo a las indicaciones que, al efecto, realice la
Oficina del Defensor del Contribuyente.

- simplificar el cumplimiento de las obligaciones de pago y reducir
el coste de cumplimiento de los deberes y exigencias tributarias
formales.

- disuadir los comportamientos defraudatorios, mediante un
sistema que aliente y promueva la regularizaciéon voluntaria de las
obligaciones fiscales inicialmente incumplidas.

- potenciar el rechazo social del fraude en el sistema tributario
municipal.

Segundo: Ejercer las competencias y utilizar los instrumentos juridicos
necesarios para conseguir que el sistema tributario municipal se aplique con
generalidad y eficacia a todos los obligados tributarios:

- garantizando el crédito tributario municipal y promoviendo las
condiciones para hacer efectivo el cobro de las deudas liquidadas,
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bien del deudor principal, bien, en su caso, de otros posibles
obligados tributarios.

- mejorando los métodos de gestién liquidatoria y gestidn
recaudatoria municipal, y asegurado su coordinacion.

- modificando los criterios de interpretacion y de aplicacion de los
tributos municipales a la luz de la doctrina administrativa que de
modo reiterado establezca el Tribunal Econdmico-Administrativo
Municipal y la doctrina jurisprudencial de los Tribunales de
Justicia.

- agilizando las relaciones interadministrativas y el intercambio de
informacidn con otras Administraciones Tributarias.

- asegurando el cobro de las participaciones que legalmente le
corresponda a la Hacienda municipal en los tributos del Estado.

Tercero: Controlar la aplicacion y el funcionamiento real de los diferentes
tributos municipales, para detectar, corregir y, en su caso, sancionar los
incumplimientos:

- investigando la realidad y las causas de la defraudaciéon en los
distintos tributos municipales, identificando las areas de riesgo
que permitan la adecuada planificacion de la actuacién
controladora (gestora e inspectora) de la Agencia.

- mejorando los métodos de prevencion, descubrimiento y lucha
contra el fraude fiscal, no sdélo en la fase declarativa o de
liguidacion, sino también, y con especial atencién, en la fase
recaudatoria o de cobro de las deudas tributarias descubiertas o
liquidadas.

Todo ello con la finalidad de corregir eficazmente los incumplimientos y
sancionar, en su caso, las defraudaciones cometidas ponderando tanto la
gravedad del perjuicio ocasionado a la Hacienda municipal, como la
responsabilidad del infractor, excluyendo de ella a quienes pusieron la
diligencia necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

III.- Los Estatutos de la Agencia Tributaria, aprobados por acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid en sesion celebrada el 22 de diciembre de 2008 (BOCM
numero 311, de 31-12-2008), establecen en su articulo 15.1.j), como una de las
funciones de la Direccion de este Organismo, la elaboracion del Plan de Actuacion
Anual, para su posterior aprobaciéon por el Consejo Rector (articulo 7.1.e)).
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Los Planes de Actuacion de la Agencia Tributaria de Madrid dan cuenta anual de los
resultados que paulatinamente han venido alcanzandose en los tres referidos
ambitos de objetivos, y permiten medir y comparar sus niveles de cumplimiento y
ejecucion, posibilitando, en fin, la reflexién sobre las tareas pendientes, las mejoras
a efectuar, los retos a conseguir y las lineas de actuacion mas adecuadas para
lograrlos.

El seguimiento de los Planes de Actuacién anual ponen de manifiesto, la
modernizacion experimentada por la Administracién Tributaria municipal y su
directa proyeccidon en la calidad de los servicios tributarios prestados a los
ciudadanos. Desde la creacion de la Agencia Tributaria de Madrid se han
simplificado notablemente los procedimientos de gestion y recaudacion, se ha
generalizado el uso de las nuevas tecnologias, se han abierto nuevas Oficinas de
Atencion Integral al Contribuyente y se han estrechado los vinculos de colaboracion
con otras Administraciones Tributarias, Colegios Oficiales y entidades publicas.

No obstante, deben adoptarse nuevas medidas para completar el programa de
modernizacidon, organica y funcional, de la Administracién Tributaria Municipal,
mejorando la transparencia administrativa, potenciando su actividad prestacional y
facilitadora respecto de los contribuyentes cumplidores y, al mismo tiempo,
intensificando los mecanismos de prevencidn de los incumplimientos tributarios vy
de reaccion social y lucha contra el fraude fiscal.

A fin de realizar una debida planificacion de las actividades y objetivos de la
Agencia Tributaria Madrid, se ha elaborado el presente Plan de Actuacion 2010,
donde se contiene una relacidon de las actividades que se llevaran a cabo durante
este afo, indicando los principales objetivos que con ellos pretenden alcanzarse.

Siguiendo el criterio de afios anteriores, para una mejor comprension de las
actuaciones y objetivos recogidos en el Plan, estos se han clasificado en tres
grandes apartados:

B Actuaciones de atencidn al contribuyente.
I Actuaciones de control de los incumplimientos tributarios.

B Actuaciones de organizacion interna.
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Estas tres grandes lineas de actuacion, dirigidas al efectivo cumplimiento de los
objetivos presupuestarios fijados para el ejercicio 2010, persiguen ademas el
incremento de la eficacia y eficiencia de la Agencia Tributaria Madrid, y la mejora
continua en la calidad de los servicios que prestamos a nuestros contribuyentes.

febrero 2010
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Plan de Actuacion 2010

Atencion al contribuyente

Desde la Agencia Tributaria Madrid queremos construir una Administracién
tributaria mas sensible a las demandas de la sociedad, consiguiendo una relacion
mas cercana con los ciudadanos, y mejorando la calidad de los servicios de
informacién y asistencia que se les prestan.

Para lograr este compromiso se van a emprender en 2010 una serie de
actuaciones, que en la mayoria de los casos tienen su expresion numérica en el
panel de objetivos que se incluye en la parte final del presente documento, y dentro
de las cuales cabe destacar las siguientes:

B La apertura de una nueva Oficina de Atencidon Integral al Contribuyente
(OAIC) en la calle de Raimundo Fernandez Villaverde num. 32, que se
sumara a las cuatro existentes en la actualidad y permitira una mejor
distribucion de los servicios tributarios.

B El fomento y la difusion del sistema de “Cita Previa” en las Oficinas de
Atencion Integral al Contribuyente, a fin de mejorar la organizacién de las
oficinas y reducir los tiempos de espera.

B La continuaciéon con la formacion necesaria del personal de las OAIC para
conseguir un mayor grado de polivalencia en materia tributaria y una mejor
atencién al ciudadano.

E El incremento de los servicios y tramites telematicos que se ofrecen en la
web municipal, con la finalidad de facilitar al ciudadano el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

B Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante el impulso de
aquellas medidas que potencien la tramitacion de los expedientes de
fraccionamiento y aplazamiento de deuda, con el fin de otorgar mayores
facilidades de pago a los ciudadanos tanto en periodo voluntario como
ejecutivo, en respuesta a la incidencia que la crisis econémica tiene en el
ambito familiar y empresarial.

B Agilizar la resolucion de las solicitudes de beneficios fiscales y las
devoluciones tributarias de ingresos indebidos, simplificando los procesos
administrativos y disminuyendo el plazo medio de tramitacion.

B La reduccion de los plazos medios de resolucién de los recursos de
reposicidn interpuestos por los contribuyentes.
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Actuaciones de control de los incumplimientos tributarios

La aplicacidon justa y efectiva del sistema tributario local en la Ciudad de Madrid
exige actuaciones controladas, en mayor o menor medida, por todos los Servicios
de la Agencia.

En el ano 2009, pese a la prevision inicial de un descenso en los resultados a causa
de la crisis econdmico-financiera generalizada, los resultados obtenidos mejoraron
las expectativas debido, basicamente, al inicio de la Campafia de Regularizacién
Tributaria del IBI, de gran impacto economico, al incremento de lineas de telefonia
movil en nuestra ciudad (en relacion con la Tasa por Telefonia Mévil) y al impulso
de las actuaciones de control en el IIVTNU y la Tasa de Grandes Generadores de
Residuos.

No obstante, los efectos cada vez mas directos de la crisis, con el descenso en el
numero, coste y desviacidon de las obras, de las transmisiones de viviendas vy
locales, la mayor dificultad en las regularizaciones, asi como la légica disminucién
de los resultados tras el arranque de la Campafa del IBI, aconsejan fijar unos
objetivos para el periodo 2010 ligeramente inferiores a las cifras del ejercicio
anterior.

Los principales sectores econdmicos objeto de las actuaciones de control durante
2010 seran el de la construccion, el inmobiliario, el financiero y el de las empresas
de telecomunicaciones. También seran objeto de especial seguimiento y atencidn
las tasas derivadas de la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico local mediante pasos de vehiculos, reservas de espacio y terrazas
de veladores, entre otros.

Actuaciones de organizacion interna

En consonancia con las actuaciones y objetivos antes indicados, y a fin de
complementarlos, se ha incorporado al Plan una serie de acciones de caracter
organizativo, tanto en el orden interno, como en el plano de la colaboraciéon con
otras Administraciones o entidades publicas para simplificar los procedimientos de
gestién tributaria.

En el ambito del convenio con la Direccién General del Catastro, durante el afio
2010 esta prevista la implementacion plena de la tramitacién de expedientes en
ejercicio de las competencias delegadas a la Agencia Tributaria Madrid,
correspondientes a declaraciones de alteraciones de orden fisico y econdmico, tanto
de bienes inmuebles urbanos como de caracteristicas especiales, y a subsanacion
de discrepancias, lo que sin duda contribuird a prestar un servicio mas integral de
atencién al ciudadano.
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Asimismo, en 2010 se va a acometer un Plan especial de depuracion de las bases
de datos catastrales, alfanumérica y grafica, sobre 50.000 inmuebles urbanos, para
la mejora de la calidad de los datos catastrales. Ademas estd prevista la
implantaciéon de un sistema de integracion de la cartografia municipal con la
catastral, de modo que las liquidaciones tributarias sean una consecuencia
inmediata y automatica de cualquier cambio que se realice en la gestidon catastral,
evitando duplicidades de grabacion en las aplicaciones de Catastro y del
Ayuntamiento.

También cabe destacar, dentro de este capitulo de organizacion interna, los
trabajos que se llevaran cabo en este ejercicio para la elaboraciéon de la matricula
fiscal de la Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos (TRU), y
la emision de los correspondientes recibos que previsiblemente superara la cifra de
1.900.000.

Por otra parte, debido a la rescision en 2009 del contrato con la UTE adjudicataria
del proyecto +til, como consecuencia de su disolucion, y habiéndose realizado una
nueva contratacion, se ha modificado el plan de implantacién de dicho proyecto. A
lo largo de este ejercicio estd previsto el desarrollo del mddulo especifico de IVTM,
asi como el resto de los médulos horizontales necesarios para su gestién.

En este sentido se han programado para el ultimo trimestre diversas acciones
formativas, especificamente tributarias o vinculadas a la entrada en funcionamiento
de la nueva aplicaciéon informatica, para ampliar los conocimientos del personal y
mejorar la calidad de los servicios de informacion y asistencia al ciudadano.
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1. ATENCION AL CONTRIBUYENTE

OBJETIVOS 2010

Objetivo

2009

Realizado

2009

%
cumplimiento

Objetivo
2010

Tiempo medio de espera en las Oficinas de , A . o

Atencién Integral al Contribuyente (OAIC) 58 S2 0 Hle g0 =9

Creacion de nuevas OAIC 2 1 50,00% 1

Encuesta_s,de satisfaccion de las OAIC >75 8,19 109,20% >75

(puntuacion sobre 10)

Autoliquidaciones de IIVTNU a traves de la 17.000 18.056 106,21% )

pagina web

o — z

7 de autoliquidaciones de IIVTNU a traves : 29,5% } 31%

de la pagina web

Domiciliaciones bancarias 1.500.000 1.527.024 101,80% 1.950.000

Sistema especial de pago IBI 400.000 414.720 103,68% =

Sistema especial de pago tributos - 414.720 - 620.000

o i . Implantacion Si o

Domiciliaciones instantaneas del sistema 16.481 100% 20.000

Pagos y tramites tributarios por Internet 750.000 915.567 122,08% 1.000.000
= e

FaC|I|.dades.de pago en apremio (n° de 30.000 44.219 147,40% 45.000

fraccionamientos)

Declaraciones IRPF realizadas en oficinas 32.760 33.776 103,10% 34.000

municipales (Campana IRPF)

Publicacion Boletin Informativo Agencia 1 1 100,00% 1

(Info+m)

Realizacion campanas informativas 14 15 107,14% 15

2. CONTROL DE LOS Objetivo Realizado % Objetivo
INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS 2009 2009 cumplimiento 2010
Unidades urbanas omitidas descubiertas 14.000 17.915 127,96% 8.000
Unidades urbanas omitidas incorporadas 16.000 21.744 135,90% 10.000
NO documentos control tributario IAE 2.500 2.229 89,16% 2.500
N° documentos control tributario ICIO 5.100 5.306 104,04% 4.800
N° documentos control tributario IIVTNU 35.500 41.631 117,27% 36.000
N© documentos control tributario IVTM = 850 = 1.250
o - -
N documentos control tributario tasa paso 3.000 1.295 43,17% 1.000
de vehiculos
NO documentos control tributario tasa 1,5% 50 57 114,00% 60
L docg[nentos co_nt_rol trlbuta]rlc_> {[adipon 1.200 1.284 107,00% 1.000
Prestacion de Servicios Urbanisticos
o - -
{\las :Socumentos control tributario otras 1.000 1.007 100,70% 1.475
(Ijn;zorte derechos reconocidos en millones 140 177,07 126,48% 164
Deuda recuperada de actuaciones de Q
control tributario en millones de € (1) o 2 2% g
Del__lda_l recuperada en per|o¢_:io ejecutivo 130 167,7 129,00% 175
(principal de la deuda en millones de €)

(1) Se incluye el importe de las deudas suspendidas y garantizadas mediante aval, por valor de 24 millones de euros.
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OBJETIVOS 2010

Objetivo Realizado % Objetivo
2009 2009 cumplimiento 2010

3. ORGANIZACION INTERNA

Disefios funcionales,
analisis, pruebas de
mddulos e integracién
de datos.

Nuevo sistema
informatico de
gestion tributaria

(1) 1) - -

(-+til) FASE 1 IVTM y ) ) ) S;’I'i‘j;rc‘;gﬁ'm'
mddulos horizontales Y
pruebas
Implantacion

de un sistema

Fichero DOC y de integracién

Desarrollos informaticos vinculados al web service:
Convenio con Catastro integracion en ) - | ekl 2
il cartografia
municipal con
la catastral
Desarrollos
Gestion de la tasa de residuos urbanos |nformat|cos_ 2 Si 100% =
para la gestion
de la tasa
Calidad de las bases de datos tributarias 444.174 2.828.856 636,88% 1.365.865

Actualizacidon y normalizacion de datos (2)

(1) Ver comunicacion presentada por la Directora en el Consejo Rector del 20/11/2009, sobre el proceso de
resolucién del contrato de servicios para el disefio y desarrollo del nuevo sistema de gestién de ingresos
municipales +til.

(2) El alto porcentaje de cumplimiento se debe a la utilizacién de los recursos planificados para el objetivo
“Integracion de datos +til” en la mejora de la calidad de las bases de datos tributarias.
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OBJETIVOS 2010

3. ORGANIZACION INTERNA

Objetivo
2009

Realizado
2009

%

Objetivo
2010

Delegacion de

cumplimienta

servicios

competencias
para la Puesta en
tramitacion de ,:S:cr:?tg el 2 de funcionamiento
elxpedigntes ge abril de 2009 100% ge la Delegacior
a teracppes € al Convenio de € .
orden fisico y - competencias
oo colaboracion -
econdmico, y de suscrita en 200¢
Convenio de colaboracién con la Direccion | Subsanacion de
General del Catastro discrepancias
Plan especial de
depuracion de
las bases de
datos
- - - | catastrales
sobre 50.000
inmuebles, para
mejora de la
calidad del dato
Convenio con la Jefatura Provincial de
Trafico (cambios de domicilio en permisos 20.000 21.267 106,34% 20.000
de circulacién o conduccion)
Convenios de colaboracion con otras Colegio de Si 100% Colegio de
entidades Gestores 0 Registradores
Re'allzac'lon y colaboracion en Jorn_adgs 1 1 100,00% 2
Tributarias, congresos o eventos similares
Acciones formativas especificas para el
personal de la Agencia Tr_|b_utar|a Madrid 15 13 86,67% 14
en el marco del Plan Municipal de
Formacion
Estudios de optimizacion de costes de 1 1 100,00% 1
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